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Cédigo Etico y de Conducta

Estimados colaboradores/as:

Tengo el placer de presentarles nuestro Cédigo Etico y de Conducta. Este documento es la expresién concreta de nuestra culturay
nuestros valores éticos. Implica una guia de conducta y comportamiento, y reafirma nuestra voluntad de mantener los mejores estandares
de honestidad e integridad. Nos ayudara, ademas, a hacer mejor lo que ya estabamos haciendo bien.

La ética empresarial se ha convertido en una pieza fundamental para la sostenibilidad de nuestras organizaciones, asi como para contribuir
de manera positiva al medio en el cual trabajamos. Por ello, este cddigo tiene una importancia capital para todos los que trabajamos en o
para JDA, pues a partir de él se construye nuestra politica de empresa. Alentamos a leerlo con detenimiento.

También hemos creado un canal de denuncias para canalizar y analizar denuncias, opiniones, sugerencias, pedidos y expectativas de
personas que, directa o indirectamente, estén relacionadas con la empresa a fin de asegurar el respeto en las relaciones segun los
principios y normas con los que la empresa se rige y con las leyes del pais.

Estoy a vuestra disposicion para cualquier consulta, comentario o aclaracion sobre el mismo.

Atentamente,

Joan Diaz Dir. General
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1. Introduccion

« Este Codigo expone los compromisos y las responsabilidades éticas en la gestion de las actividades profesionales,
asumidos por los colaboradores de JDA y de sus sociedades filiales, sean éstos socios, administradores o
empleados, de cualquier tipo en dichas empresas.

+ JDA tiene como mision conseguir, para sus clientes, los propdsitos que éstos se fijen, con innovacion, creatividad,
dedicacion y buen trabajo, en el ambito del asesoramiento legal, econdmico y de negocio.

+ JDA tiene como vision ser referente, como firma que desarrolla soluciones globales y completas para empresas, y
que las lleva a término, superando las expectativas de los clientes.

« JDA es miembro de la Red Internacional de SFAI, presente en todo el mundo y miembro de Foro de Firmas del IFAC
y, como representante en Espafia, lidera la red espafiola de SFAI Spain.

« Como miembro de SFAIl esta comprometido y apoya el proyecto “The Global Compact” de Naciones Unidas.

« JDA se compromete a mantener y desarrollar una relacién de confianza en los ambitos que realiza su labor, es
decir, con aquellas categorias de individuos, grupos o instituciones cuya aportacién es necesaria para hacer realidad
la mision de JDA, o que tienen, de cualquier modo, un interés en dicha misiéon o en conseguir alcanzar sus objetivos.

« Son partes implicadas, en primer lugar los socios y, después, los colaboradores, los clientes, y los proveedores.

« Un comportamiento no ético compromete la relacion de confianza entre JDA'y sus partes implicadas. No son éticos,
y favorecen que se asuman actitudes hostiles frente a la empresa, los comportamientos de todo aquel, particular u
organizaciéon, que intente apropiarse de los beneficios de la colaboracién de otros, aprovechando posiciones de
poder.
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1. Introduccion

» La buena reputacion es un recurso intangible esencial. La buena reputacién en las relaciones externas favorece
la fidelidad de los clientes, la atraccion de los mejores recursos humanos, la confianza de los proveedores y la
fiabilidad frente a los acreedores.

« En las relaciones internas, ésta contribuye a tomar y aplicar las decisiones sin conflictos y a organizar el trabajo
sin controles burocraticos o un uso excesivo de la autoridad.

« El Codigo Etico aclara las obligaciones particulares de JDA frente a los implicados por los principios generales
sobre las relaciones con los implicados, los valores, los criterios de comportamiento respecto a cada tipo de
implicado, que proporcionan especificamente las lineas directrices y las normas a las cuales se deben atener los
colaboradores de JDA para respetar los principios generales y para prevenir el riesgo de comportamientos no
éticos.

« Este Cddigo, marcado por un ideal de cooperacioén, esta orientado a un beneficio reciproco de los implicados,
respetando, en todo momento, el papel de cada uno. JDA requiere, por lo tanto, que todos los implicados actien
frente a ella conforme a principios y reglas inspirados por una idea similar de conducta ética. Los principios y las
disposiciones del presente Cddigo Etico tienen como destinatarios los componentes del Organo de
Administracion, del Comité de Direccion, de los 6rganos encargados del control y cumplimiento de JDAy de las
demas sociedades del Grupo, ademas de los directivos, los profesionales, los empleados y los colaboradores
vinculados al Grupo por relaciones contractuales derivadas de cualquier titulo, también ocasionales o
temporales. Ademas, JDA requiere que todas las empresas afiliadas o participadas y los principales proveedores
adopten una conducta conforme con los principios generales del presente Cédigo.
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Prestar nuestros servicios con capacidad, seriedad, honradez, eficacia y entrega para superar las expectativas de

nuestros clientes y agregarle valor.

Trabajo en equipo
Un mundo complejo precisa de multiples capacidades trabajado en equipo, con respecto y lealtad, asi como con

una amplia interrelacion de talentos. Sélo asi podemos asegurar dar el maximo valor.

Integridad y Respeto
Integridad y respecto en todos los sentidos: hacia nuestros compafieros de trabajo, nuestros jefes y

colaboradores, nuestra sociedad, nuestro colectivo, nuestro medio ambiente.

Creatividad
Nuestra capacidad debe proyectarse en un trabajo bien hecho y de acuerdo a los protocolos y procedimientos
previstos, pero ello no debe ser un obstaculo para desarrollar nuestra capacidad de innovacién, imaginacion y

creatividad. Fomentamos estas cualidades.
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Normas Técnicas y Legales

« Prestamos servicios profesionales de acuerdo con las politicas de JDA y las normas técnicas,

profesionales y deontolégicas de nuestros profesionales
« Todas nuestras practicas se llevan a cabo atendiendo a los principios éticos y de legalidad

« Cumplimos el cédigo ético de la red Internacional a la que estamos adherida: Santa Fe Associates

International.

Confidencialidad

» Respetamos la confidencialidad y la privacidad de nuestros clientes, nuestro personal y otras partes

implicadas.

» No utilizamos la informacién confidencial de nuestros clientes para uso personal, salvo que estemos

autorizados para ello.

* No relevamos informacion confidencial, salvo que estemos obligados por normal legal o decisién

judicial.
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Conflictos de Interés

Nadie de JDA puede representar a la empresa en relaciones comerciales en las que pudiera tener algun interés
personal, directo o indirecto, a expensas de la empresa. Los colaboradores deben abstenerse de entregar o
recibir obsequios, beneficios o favores que condicionen la relacion comercial de la empresa con terceros. La
toma de decisiones esta fundamentada exclusivamente en criterios profesionales, asegurando que la posicidon
jerarquica, la actividad y la influencia no sean utilizadas para obtener beneficios personales. Los colaboradores
que realicen actividades autorizadas externas, de caracter personal, deben asegurar que las mismas no generen
conflictos en relacién a los intereses de la empresa. Con el propdsito de evitar que se presenten conflictos entre
los intereses particulares y los intereses de la empresa y para propiciar una solucidon en caso de requerirse,
todos los colaboradores tienen la responsabilidad de declarar cualquier interés financiero o no financiero que
puede entrar en conflicto con su funcion dentro de la empresa. Si alguno considera que existen intereses
personales que pueden influir en su desempefio en el trabajo, habra de comunicarselo por escrito a su jefe
inmediato. Cualquier transaccidon con empresas que tengan un vinculo personal seran comunicadas al Director
General.

No nos beneficiamos de informacion confidencial, o de las oportunidades de negocio a las que tenemos acceso
como resultado de nuestra posicién en la empresa.

Los empleados que tienen alguna influencia en la compra de materiales o servicios, no deben involucrarse en
inversiones personales relacionadas con las mismas.

Representamos la compafiia ante clientes, proveedores, competidores u organismos publicos o privados,
Unicamente con expresa autorizacion del Organo de Administracién de la empresa salvo aquellos casos en que
este implicita en responsabilidad del cargo.

No hacemos uso de los fondos de la compafia para fines particulares, bajo ningun concepto. No utilizamos las
instalaciones u otros recursos, como asi tampoco disponemos del personal de la compafia para fines
particulares, salvo expresa autorizacion de la gerencia de la empresa.
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Conducta Interna

Pensamos que es necesario aprender de nuestros errores, reconocerlos y no repetirlos.

Es importante que hagamos con los otros lo mismo que nos gustaria que ellos nos hicieran.

» Para ser dignos de confianza, los demas esperan de nosotros un trato justo. Esperan que seamos

responsables y transparentes y que evaluemos las consecuencias de nuestras acciones sobre las

personas.

+ Tomando actitudes de activa cooperacion, rapidez y respeto mutuo, los colaboradores contribuyen para

qgue la empresa ofrezca productos y servicios cada vez mas competitivos.

» Los directores, gerentes y jefes desempefian un papel preponderante por el ejemplo que dan en el dia a
dia y por las orientaciones que difunden. Estos no tienen solamente la funcién de coordinar a las
personas, responden también por acciones educativas que contribuyan para el crecimiento personal y

profesional de cada una de ellas. La excelencia en el desempefio es una construccion colectiva.
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Conducta Interna

» Los colaboradores, cuando se enfrentan a desafios profesionales y cuando son evaluados por
su meérito, se sienten incentivados a hacer cosas extraordinarias. En sentido contrario, el
asedio moral coacciona, humilla y destruye la autoestima personal y la cohesién organizativa.
Se trata de conductas hostiles y de uso del poder jerarquico para imponer autoridad u obtener

ventajas, entre las que se destacan:

Presionar a los subordinados para que realicen servicios de orden personal.

Acosar sexualmente a los colaboradores.
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» Descalificar publicamente, ofender y amenazar explicita o disimuladamente a los

subordinados o a quienes tienen posicidn jerarquica equivalente.

- SF.
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Favores comerciales, regalos,
entretenimientos

Un favor comercial es un regalo (ya sea en dinero o en especie) suministrado a un socio comercial. En ciertas
circunstancias el intercambio de favores comerciales restringidos y en especies podria considerarse apropiados.
Sin embargo, no buscamos influenciar indebidamente las decisiones de nuestros clientes o proveedores
ofreciéndoles favores comerciales, del mismo modo que exigimos que las decisiones de los empleados no sean

afectadas por el hecho de haber recibido favores comerciales.

Se debe informar de inmediato a su supervisor sobre cualquier oferta de honorario o comision confidencial.
Solicitar o aceptar un honorario o comisién confidencial podria constituir un acto delictivo. No acepte ningun

regalo relacionado con los negocios de la compafiia a no ser que sea de un valor simbdlico.

En cuanto a alimentos y agasajos, puede ofrecer o recibir alimentos ocasionales, razonables y adecuados o
agasajos sencillos con tal que se hable de negocios y que la actividad tenga un propdsito comercial claro.
Cualquier actividad que pudiera ser considerada como un derroche exorbitante no sera ni debera ser permitida.
Tampoco deberia aceptar ningun equivalente en dinero, ni permitirle a ningun familiar inmediato que acepte

nada de ninguna persona con quien la empresa mantiene una relacién comercial.

Cualquier oferta que le hagan de regalos o cualquier otro favor comercial que parezca incompatible con las

practicas comerciales comunes, deberan ser informados de inmediato a su supervisor.
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Favores comerciales, regalos,

entretenimientos

» Se debera proceder utilizando el sentido comun y el buen discernimiento cuando se acepten comidas relacionadas con
los negocios o cualquier cosa de valor simbdlico para evitar cualquier impresion de deshonestidad o conflicto de
intereses.

+ ¢Se puede recibir y/o entregar regalos en fin de afio, presentes, felicitaciones particulares? Los colaboradores deben
abstenerse de entregar o recibir obsequios, beneficios o favores que condicionen la relacién comercial de la empresa
con terceros.

« Laentregay percepcion de regalos esta permitido siempre y cuando no se vea afectado el interés de la empresa, ni su

relacibn comercial con personas u organizaciones. Por ejemplo, los empleados nunca pueden:

+ Aceptar efectivo.

+ Aceptar todo tipo de regalo o entretenimiento que se considere ilegal, viole la ley o las buenas costumbres.

* Aceptar un regalo si éste pudiera hacerlo sentir comprometido.

» Aceptar un regalo o entretenimiento que pudiera ser considerado un derroche.

« Aceptar regalos que influyan o den la apariencia de influenciar su juicio comercial. Aceptar un regalo o
entretenimiento como parte de un acuerdo para realizar algo a cambio del regalo o entretenimiento.

» Participar de toda actividad a sabiendas que la persona que obsequia el regalo o entretenimiento estaria
violando las politicas o los estandares propios de su empleador.

+ La toma de decisiones esta fundamentada exclusivamente en criterios profesionales, asegurando que la

posicion jerarquica, la actividad y la influencia no sean utilizadas para obtener beneficios personales.
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Anticorrupcion
» JDA prohibe explicitamente todo acto de corrupcién respecto de agentes de los gobiernos o de entres

privados tales como el pago de sobornos o comisiones ilegales de cualquier naturaleza, tanto se refiera a

trabajos en el sector publico como en el area privada.

» Observamos las normas de conducta, asi como las de lavado de dinero y anticorrupcion vigentes.

Liderazgo Responsable

« Conducimos nuestros negocios profesionales responsablemente con el objeto de mantener la confianza, el

respeto y la transparencia con nuestros clientes, socios y demas publico.

+ Estamos comprometidos a actuar con integridad, invirtiendo nuestros esfuerzos en el desarrollo de nuevos

productos, siendo responsables y confiables para nuestros clientes y socios, para seguir siendo lideres en
nuestro campo de accion.
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Calidad de nuestros Servicios y
Productos

* La actividad profesional de JDA es desarrollada y conducida para poder ofrecer a nuestros clientes
productos y servicios que van mas alld de sus expectativas, a través de servicios de la mas alta y

excepcional calidad.

» Continuamos con nuestro compromiso de invertir nuestros mejores esfuerzos para mejorar nuestros

productos y servicios asi como nuestra responsabilidad profesional.

Compromiso con la seguridad y el medio
ambiente

» Estamos comprometidos con la seguridad de nuestros empleados y con el medio ambiente.

» No se permite actuar de manera irresponsable poniendo en riesgo la seguridad de mis compafieros, de las

instalaciones y del medio ambiente.
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Participacion en actividades politicas

« Los contratos y los convenios que firmamos con el poder publico obedecen a las normas legales y respetan las

prescripciones morales, de forma transparente.

« Nos abstenemos de realizar cualquier tipo de comentario de naturaleza politica, haciendo salvedad de la
posibilidad de analisis realizados por representantes debidamente autorizados y habilitados. Naturalmente, se
pueden expresar opiniones de caracter personal, siempre que haya una declaracion expresa de que no

representan la posicion de la empresa.
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Canales de Comunicacion

¢Doénde y como?
« Enla Intranet hallaras un botén claro “Canal de Denuncias - Comité de Etica”

+ Al correo electronico: canaldedenuncias@jda.es

Responsabilidad
« Laresponsabilidad del canal de denuncia recae sobre el Comité de Etica, creado a tal efecto. Consulta
en la Intranet las personas que lo componen. Ellas se han comprometido a cumplir con su misién con

observacion de sus principios basicos.

Misién del Comité de Etica

* La mision del canal de denuncias es ser una canal que facilite el analisis y encauzamiento de las
denuncias, opiniones, sugerencias, pedidos y expectativas de personas que, directa o indirectamente,
estén relacionadas con la empresa a fin de asegurar el respecto en las relaciones segun los principios

y normas con los que la empresa se rige y con las leyes del pais.




Canales de Comunicacion

Objetivos del Comité de ética

+ Garantizar la recepcién de denuncias.

* Recibir, analizar denuncias de empleados o de terceros que afecten a nuestro cédigo de conducta.

+ Actuar preservando la confidencialidad de la personay el tema expuesto.

+ Averiguar o derivar la situacion planteada para que sea investigada y resuelta en el menor tiempo posible.
» Reconocer el derecho a la libre expresion, creando un ambiente de escucha respetuosa y atenta.

» Buscar opciones o alternativas que permitan resolver problemas.

» Coordinar actividades con el fin de recibir opiniones, criticas, demandas y denuncias del publico interno y

externo de la empresa.

Principios basicos a seguir por el Comité de Etica

+ Integridad: Actuando de forma independiente e imparcial.

» Confidencialidad: Preservando la privacidad y el respeto hacia las personas, la informacion y los documentos
originados para el tema a revisar.

* lIgualdad: Promoviendo la inclusién y acceso para todas las personas.

» Cooperacion: Promoviendo la colaboracion, la empatia y la participacidén para la solucién de las diferencias.
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Anexo: Guia para la toma de decisiones

Reconocer el hecho o problema

» Se me pide algo y, a mi juicio, no estoy seguro si puede ser incorrecto, o cdmo actuar desde el punto de
vista ético.

Pensar antes de actuar

e ¢Cual es el motivo del dilema?

+ ¢;Cudles las alternativas y consecuencias?
» ¢;Puedo pedir consejo?

Actua consecuentemente

* Analiza todos los hechos y datos correspondientes.
+ Revisa qué politicas o romas debes aplicar.

+ Evalla bien los riesgos y cdmo minimizarlos.

+ Estudia la mejor accion posible.

» Consulta a la persona pertinente.

Contrasta tu decisiéon o busca ayuda

+ Tengas o no dudas, consulta con la persona competente.

» Plantéale el caso y debate el dilema.

» Actla con confianza y transparencia.

» Analiza las cuestiones éticas.

+ Aplica los valores, la legislacion y las normas.

« Comunica tu decision y tus razonamientos a los interesados.
+ Comparte tu experiencia con los demas.




Uno de los mejores
despachos de abogados
en Espafia segun el
Ranking Expansion 2023

@
79 EIP

Localizaciones

JDA /sral BARCELONA
¢/ Balmes 49, 4% planta
08007 Barcelona

Tel. 93412 76 39

JDA /sFal GRANOLLERS
¢/ Francisco de Quevedo, 9
08402 Granollers, Barcelona
Tel. 93 860 03 70

JDA /sral MADRID

¢/ Principe de Vergara 36, 3° dcha
28001 Madrid

Tel. 91 743 09 68

JDA /sFal SABADELL

¢/ Sant Antoni Maria Claret 1, 1°-1°
08202 Sabadell, Barcelona

Tel. 93 725 91 53

www.jda.es
contacto@jda.es
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Mas de 130 profesionales a su servicio
BARCELONA +« GRANOLLERS +« MADRID -+« SABADELL




