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“Para la industria de 
la formación la crisis 
ha sido un revulsivo”

Este año las Universidades españolas 
han visto un incremento de estudian-
tes de entre un 6 y un 8%, ello se debe a 
la mayor preocupación por estar pre-
parado para el mundo laboral, cada 

vez más complejo y exigente. Esto se ha visto 
reflejado también en las Escuelas de Negocios 
privadas, como ESIC, fundada hace 45 años, y 
líder en España en la formación de Marketing 
para directivos. Desde 2005, en colaboración con 
el Instituto Superior de Marketing, se estable-
ció en la ciudad condal. Ello culminará con la 
próxima inauguración del nuevo edificio justo 
en frente de su sede, en la calle Marià Cubí.

-¿A qué se debe el 
crecimiento de alumnos que 
ha propiciado la creación 
de un nuevo edificio?
En primer lugar por la buena 
aceptación que han tenido 
los programas de ESIC en 
Catalunya y a que el mercado 
de formación está en cons-
tante crecimiento; la forma-
ción es un sector anticíclico, 
en cierta manera la crisis le 
beneficia. Esto se debe a la 
inquietud de profesionales 
que quizás en circunstancias 
más favorables no han expe-
rimentado la necesidad de 
reciclarse; ahora se ve casi 
como una obligación.  

-¿En qué áreas se divide 
su oferta docente?
Se reparte en tres grandes 
campos: el Marketing, las 
Ventas y la Comunicación. 
Pero la primera división te-
nemos que hacerla entre lo 
que son estudiantes de carre-
ra universitaria y la forma-
ción de postgrado. Dentro de 
Postgrado están los masters, 
postgrados y cursos de es-
pecialización; éstos van diri-
gidos al público profesional, 
en su mayoría con titulación 
universitaria, que lleva años 
sin reciclarse. Nos llegan mu-
chos perfiles profesionales 
del mundo de la Ingeniería, 
del Derecho y del Periodis-
mo por citar algunos perfiles, 
en cuya formación universi-
taria no se tocaba el marke-
ting, pero que ahora necesi-
tan dominar herramientas 
de gestión empresarial para 
dirigir el negocio.

-¿Cómo ve el futuro 
de la formación post-
universitaria en Catalunya?
La situación económica ac-

tual, está siendo muy dura 
con la mayoría de los sectores 
en general, para la industria 
de la formación ha sido un 
revulsivo. Este año en las ca-
rreras universitarias hay más 
estudiantes que antes, lo cual 
no responde a incrementos 
demográficos, sino que se da 
una causa efecto: cuanto más 
se endurece el panorama la-
boral, la preocupación por 
estar más formado aumenta. 

-¿Cómo valora el nivel del 
marketing en España?
El Marketing no se hace ni 
bien ni mal por países, sim-
plemente hay empresas que 
aplican criterios de Marke-
ting  y otras que no. No se pue-
de hacer una afirmación ge-
neralizada del tipo de que en 
EE.UU. se hace mejor marke-
ting que en España. El Marke-
ting es algo más que tener un 
departamento en la empresa, 
es una ventaja competitiva, 
una forma de entender la cul-
tura de empresa y que debe 
respirar toda la organización. 
La crisis ha sido un aliciente 
para cambiar y mejorar.

-¿Qué ventajas supone 
estudiar en una Escuela 
de Negocios privada?
En España y en todo país de 
economía avanzada, las Es-
cuelas de Negocios privadas 
gozan de un gran prestigio, 
son el complemento ideal 
a la Universidad. La trans-
misión de conocimientos a 
los estudiantes se actualiza 
constantemente, pues nues-
tros profesores combinan la 
docencia con su actividad 
profesional, ofrecen la for-
mación a tiempo real.  

www.esic.edu
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“La Inspección Tributaria 
probablemente sea a partir de ahora 
más agresiva con las empresas”

La mayoría de empresas está preparada 
para unos ejercicios más duros por 
parte de la Inspección Tributaria, que 
necesitará recaudar más. Esta es la 
opinión del director de JDA, un grupo 

empresarial creado en 1982 que oferta sus servicios 
en tres divisiones: JDA Assessors Consultors 
Professionals, dedicado al asesoramiento fiscal, 
jurídico, laboral y de consultoría; JDA Audit, que 
ofrece auditoría de cuentas, y JDA Global RH, que 
lo hace en el ámbito de recursos humanos. Joan 
Díaz, también presidente de la Mútua Nostra 
Senyora del Carme y vicepresidente de la Unió 
Empresarial Intersectorial, dirige a un equipo de 45 
personas entre las sedes de Granollers y Sabadell.

-JDA inauguró hace menos 
de un año una delegación 
en Sabadell. ¿Cómo 
está funcionando?
Creemos que nuestro sector 
va hacia la concentración y 
si queremos ser un despacho 
grande, con los mejores profe-
sionales, que oferte todos los 
servicios y hacerlo a través de 
las tecnologías de la informa-
ción y la comunicación tenía-
mos que  crecer.  Sabadell está 
cumpliendo objetivos y  ha si-
do el primer paso.  

-Usted mismo ha dicho que 
apuestan por las tecnologías 

de la información. ¿Qué 
aporta JDA en este aspecto?
Fuimos la primera compañía 
en poner Internet a disposición 
de nuestros clientes a través de 
software de contabilidad y ad-
ministración. Esto nos permite 
proveer toda clase de servicios 
por control remoto. Tenemos 
un área de desarrollo de soft-
ware propio que nos permite 
desarrollar nuestros propios 
programas de trabajo. Esto im-
prime rigor, calidad y eficiencia 
en la prestación de servicios. 
Tratamos de estar lo más cerca 
del cliente aunque geográfica-
mente estemos lejos. 

-Después de que el Gobierno 
aumente los impuestos 
indirectos, ¿cree que  va 
a aumentar la tributación 
a las empresas?
No hace falta que le diga cómo 
interpretaban  muchas em-
presas el pago de impuestos 
a comienzos de los ochenta, 
cuando JDA se constituyó. 
Sin embargo en los últimos 10 
años han realizado un exce-
lente trabajo. Se auditan, son 
transparentes, se han adaptado 
a la normativa contable inter-
nacional y cumplen estándares 
de calidad. Se han profesionali-
zado y nosotros las hemos ayu-
dado. Dicho esto creo que la 
mayoría están preparadas para 

www.jda.es - info@jda.es
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unos ejercicios en que la Ins-
pección Tributaria muy pro-
bablemente será más agresiva 
ya que necesita recaudar más. 

-A todo ello se va añadir la 
problemática de los precios 
de transferencia, que busca 
prevenir el fraude fiscal…
Sin ninguna duda, este es un 
esfuerzo más que deberán 
soportar las empresas y, por 
tanto, sus asesores tributarios. 
La Ley 36/2006, de medidas 
para la prevención del fraude 
fiscal vino a cambiar las reglas 
de juego en lo que se refiere a 
precios de transferencia entre 
empresas vinculadas. El Real 
Decreto 1793/2008 ha estable-
cido cuáles van a ser las obli-
gaciones de documentación 
de las empresas. Hemos esta-
do trabajando duro en ello pa-
ra garantizar el cumplimiento, 
por parte de nuestros clientes, 
de sus obligaciones en esta 
materia.  

ENTREvISTA CON MARIA ROSA llOvERAS I MORENO, SOCIA dE EBlA GESTIÓ dOCuMENTAl

“El gestor de la documentación no es 
un archivero encerrado en un sótano”

En el mundo empresarial anglosajón mu-
chas corporaciones cuentan entre sus 
cuadros técnicos con un Records & In-
formation Manager. Un profesional cuya 
principal función es gestionar de forma 

integrada toda la documentación que genera o 
recibe dicha organización fruto de su constante 
actividad diaria. Las empresas y organizaciones 
españolas se dan cuenta de que a menudo, por falta 
de sistemática, su información no sólo no puede 
utilizarse cuando es necesario sino que ha llega-
do a desaparecer. Desde su creación en 2005, ebla 
Gestió Documental ya ha asesorado a cerca de 40 
empresas e instituciones públicas en cómo gestio-
nar de forma efectiva su documentación corporati-
va. Maria Rosa Lloveras, socia de ebla atiende a E3.

-Todavía parece que  la 
gestión de la documentación 
corporativa es un tema ajeno 
tanto a la consultoría y casi 
a las nuevas tecnologías…
Aún hay quien cree que so-
mos archiveros que funcio-
namos con fichas de cartón, 
encerrados en un sótano. Al 

contrario. Nosotros, sin ser 
tecnólogos, aplicamos nues-
tros conocimientos y expe-
riencia al análisis y la resolu-
ción de problemas derivados 
de la gestión de la documen-
tación corporativa.  Y esto 
va desde un documento en 
soporte papel que hay que 

ordenar para tenerlo a mano 
cuando haga falta, hasta un 
correo electrónico, enviado o 
recibido, pasando por archi-
vos audiovisuales como la vi-
deoconferencia de una junta 
de administración. 

-¿Qué beneficios obtienen 
sus clientes de su trabajo?
Las organizaciones que ges-
tionan bien su documenta-
ción agilizan el trabajo diario; 
optimizan tiempo y recursos; 
tienen una mejor circulación 
de su información; preservan 
la seguridad de su documen-
tación; cumplen las exigencias 
legales, entre otras medidas. 

-¿Usted insiste en el aspecto 
de que no son tecnólogos?
Efectivamente nosotros no 
somos informáticos que im-
plantan un programa de ges-
tión documental que, a veces, 
no es el que precisamente 
necesita aquella organización. 
Nuestra función es asesorar a 
la empresa, en caso de nece-
sitarlo, sobre qué tipo de pro-
grama debería implementar y 
cuáles deberían ser los requi-
sitos para un funcionamiento 
eficaz. Además, ayudamos a 
planificar y desarrollar otros 
aspectos esenciales: una po-
lítica y unos responsables de 
la gestión documental, unas 

herramientas específicas co-
mo el esquema de clasifica-
ción de la documentación, 
unos procedimientos de tra-
bajo, etc.  

-¿Cuáles son los planes 
de futuro de su empresa 
y sobre su sector?
Queremos seguir creciendo 
razonablemente, no quere-
mos ser los más grandes pe-
ro sí los mejores. En cuanto a 
nuestro sector, creo que va a 
crecer porque las empresas ya 
se están dando cuenta de que, 
efectivamente, la informa-
ción y la documentación son 
activos estratégicos. En em-
presas anglosajonas la figura 
del Records & Information 
Manager, está ganando peso. 
Aquí con fenómenos como la 
e-administración y la firma 
electrónica creemos que las 
organizaciones buscarán em-
presas especializadas como 
la nuestra para optimizar sus 
procesos y sistemas ganando 
eficacia y eficiencia en la ges-
tión de su documentación.

-¿De dónde viene su 
nombre, ebla?
Es un reconocimiento de 
nuestro equipo a los escribas y 
archiveros mesopotámicos de 
la ciudad siria de Ebla, quienes 
hace ya 5.000 años organiza-
ban la documentación jurídi-
ca, administrativa y mercantil 
en el archivo real.   

www.eblagestiodocumental.cat
info@eblagestiodocumental.cat


